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Politica de Privacidade

LGPDCloud é um produto da Befavos Tecnologia LTDA.

Versao 1.1 | Revisada em 30 de setembro de 2026

Esta Politica explica como tratamos dados pessoais no site, na plataforma LGPDCloud e nas interacoes
comerciais, de suporte e de privacidade. Também distingue os dados tratados pela Befavos para suas
proprias finalidades daqueles que tratamos por instrucao de empresas clientes. Conhecer esta Politica
nao significa consentir com todos os tratamentos: cada operacao exige fundamento legal proprio.
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1. Quem somos e como falar conosco

A responsavel pelo produto é Befavos Tecnologia LTDA, CNPJ n° 69.228.511/0001-61, com sede na Rua
Leonel Mosele, n° 40, Sala 202, Edificio Ayrton de Menezes, Centro, Concérdia, Santa Catarina, CEP
89700-176. LGPDCloud é o nome do produto, nao uma pessoa juridica separada. Nosso site é
https://Igpdcloud.com.br.

Nosso encarregado pelo tratamento de dados pessoais € Anderson Scotton. Para exercer direitos,
esclarecer tratamentos ou relatar incidente com dados pessoais, escreva para dpo@Igpdcloud.com.br.
Também é possivel enviar correspondéncia a sede, aos cuidados do encarregado. Para suporte
operacional, utilize suporte@Igpdcloud.com.br; para assuntos comerciais, contato@Igpdcloud.com.br.

2. A quem se aplica e nossos papéis

Esta Politica alcanca visitantes, interessados, representantes de clientes, usuarios, consultores,
participantes de acdes organizadas pela Befavos e pessoas que interagem com nossos Servigos.
Formularios, paginas ou recursos operados para uma empresa cliente também podem tratar dados de
colaboradores, consumidores, fornecedores e outros titulares dessa empresa.

Somos controladores quando decidimos finalidades e elementos essenciais de tratamentos proprios,
como atender contatos comerciais, administrar nossa relacao contratual, cumprir obrigacodes fiscais e
proteger a plataforma. O fundamento legal é definido por operagao e nao decorre simplesmente da
existéncia de um cadastro.

Atuamos como operadores quando armazenamos e organizamos dados inseridos pela empresa cliente
ou enviados a seus formularios, seguindo suas instrugdes. Nesses casos, a empresa normalmente é a
controladora e deve informar finalidades, bases legais, destinatarios e retencao. Se nosso cliente for
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operador de outra organizacao, a cadeia de instrugdes e autorizacdes deve ser respeitada. O aviso do
cliente complementa esta Politica para sua operacao; nosso papel é definido pelo tratamento concreto.

O encarregado da Befavos nao se torna automaticamente o encarregado das empresas clientes. Um
servigo dessa natureza depende de contratagao e designacao proéprias.

3. Quais dados podem ser tratados

3.1 Dados fornecidos diretamente

Podemos receber nome, e-mail, telefone, empresa, cargo, informacgdes sobre interesse no servico e
conteudo de mensagens em contatos, demonstracoes, newsletter e suporte. Na contratacao, tratamos
os dados necessarios do cliente, representante e responsavel financeiro, como identificagao, endereco,
dados fiscais, informacdes de cobranca e registros de pagamento. Dados empresariais também podem
identificar pessoas naturais, como empresarios individuais e contatos nominativos.

No cadastro e uso da plataforma, tratamos identificagao de usuarios, e-mail, vinculo com organizacgoes,
papéis, permissoes e informacdes necessarias a autenticacao e recuperacao de conta. Credenciais sao
protegidas por mecanismos proprios; nao devem ser enviadas em chamados ou mensagens. Dados de
autenticacao adicional dependem do recurso habilitado.

3.2 Dados gerados durante o uso

Podem ser registrados endereco IP, data e hora, caracteristicas do navegador e dispositivo,
informacdes de sessao, eventos de autenticacao, agoes relevantes, falhas, preferéncias e registros de
auditoria. Tais dados permitem operar o servico, investigar acesso nao reconhecido, proteger contas e
demonstrar operacgdes realizadas.

Podemos tratar informagdes de navegagao, paginas e eventos de uso mediante tecnologias de medigao
identificadas na secao de cookies. Monitoramento de erros pode incluir metadados técnicos, aplicando
reducao e filtragem de conteudo. Nao se presume autorizagao para registrar o conteudo completo de
documentos, senhas ou formularios em ferramentas de analise.

3.3 Dados tratados por conta de empresas clientes

Os modulos podem receber cadastros profissionais; solicitacoes e respostas de titulares;
consentimentos; preferéncias de cookies; documentos e contratos; dados de fornecedores; registros de
incidentes; avaliacoes de risco e conformidade; anexos; tarefas; e evidéncias de operacao. O conteudo
varia conforme a configuracao e as informacgdes inseridas pela empresa.

Treinamentos podem registrar nome, e-mail, vinculo profissional, matricula, progresso, interagées com
aulas, respostas, tentativas, notas e certificados. Simulacdes autorizadas de phishing podem registrar
destinatario, envio, entrega, interacao e resultados técnicos. A empresa deve explicar o uso desses
dados aos participantes e definir permissoes e retencao. Simulacées nao devem coletar senhas reais.

Documentos e campos livres podem conter dados sensiveis ou informagdes de criangas e
adolescentes. A insercao so deve ocorrer quando necessaria, licita e compativel com o médulo e suas
salvaguardas. Esses dados nao sao exigidos de forma geral para contratar a plataforma.
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3.4 Origem dos dados

Recebemos dados do proprio titular, de administradores e consultores autorizados, de empresas
clientes, de prestadores necessarios ao servico e de integracoes habilitadas, além dos registros
técnicos gerados durante o uso. A origem e a finalidade de cada fluxo devem ser compativeis com o
contexto informado ao titular.

4. Para que usamos dados e com que fundamento

4.1 Contatos, demonstracées e diagndstico

Usamos identificagao, contato e informacgdes fornecidas para responder mensagens, demonstrar o
produto, produzir diagnostico solicitado e conduzir negociagdes. Dependendo da relagédo com a
pessoa, o fundamento pode ser procedimento preliminar solicitado por ela, execucao de contrato ou
legitimo interesse na comunicagao empresarial pertinente, sujeito a analise de necessidade,
expectativas e direitos.

Diagnosticos podem produzir pontuacoes e recomendacoes a partir de respostas da organizacao.
Esses resultados sao indicativos e exigem avaliagao humana. Se houver processamento externo por IA,
aplica-se a secao 8, com informacao sobre o fluxo e minimizacao.

4.2 Cadastro, prestacao e suporte

Dados necessarios a conta, comunicacao operacional e suporte sao tratados para executar a relacao
com o titular quando ele for parte do contrato. Para usuarios e representantes de contratos
empresariais, avaliamos o fundamento adequado, inclusive legitimo interesse em disponibilizar e
administrar o servico solicitado pela organizacao. A base contratual nao é aplicada automaticamente a
qualquer pessoa mencionada por um cliente.

4.3 Cobranca e cumprimento de obrigacoes

Tratamos dados de representantes, cobrancga, transacoes e documentos fiscais para pagamento,
gestao contratual e obrigacdes legais ou regulatérias. Registros necessarios a defesa de direitos podem
ser conservados para exercicio regular de direitos em procedimentos judiciais, administrativos ou
arbitrais.

4.4 Seguranca e prevencao de fraude

Registros técnicos e de acesso sao usados para proteger contas, investigar incidentes e evitar uso
indevido. Aplicamos obrigagdes legais quando existentes e legitimo interesse sujeito a avaliagao e
salvaguardas quando adequado. Dados sensiveis eventualmente necessarios a identificacao ou
autenticacao exigem hipotese especifica do art. 11 da LGPD; nao sao tratados com base genérica em
legitimo interesse.

4.5 Comunicacao facultativa e melhoria

Newsletter e comunicacoes promocionais facultativas devem respeitar a escolha informada, com
consentimento quando adotado para essa finalidade e mecanismo de descadastro. Contatos
empresariais pertinentes eventualmente fundamentados em legitimo interesse devem ser proporcionais
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e permitir oposicao. Mensagens essenciais de seguranca, faturamento e execucao contratual tém
finalidade distinta e podem continuar enquanto necessarias.

Medicbes opcionais de navegacao utilizam consentimento conforme a secao 6. Melhorias podem
utilizar dados efetivamente anonimizados e avaliacdes técnicas minimizadas. Nao vendemos dados
pessoais ou os disponibilizamos a terceiros para publicidade independente.

4.6 Operacoes da empresa cliente

Nos dados tratados como operadores, executamos instrucées documentadas da controladora. A
empresa cliente deve definir a hipotese legal de sua operacao, inclusive regras préprias para dados
sensiveis e de menores. O aceite da contratacao pela empresa nao substitui o fundamento necessario
para tratar dados de outras pessoas.

Dados estritamente necessarios sao identificados no fluxo correspondente. A falta de informacao
obrigatoria pode inviabilizar cadastro, suporte seguro ou contratacao. Recusar finalidades opcionais
nao deve impedir o acesso as fungdes essenciais nem gerar tratamento discriminatorio.

5. Com quem os dados podem ser compartilhados

5.1 Acesso autorizado

Equipes e prestadores autorizados da Befavos acessam apenas o necessario a suas funcdes, com
dever de sigilo. Administradores e consultores autorizados do cliente podem acessar informacodes de
sua organizacao conforme permissoes. A empresa deve informar aos usuarios quais gestores
acompanham atividades e evidéncias.

5.2 Prestadores e integragoes

O servico pode envolver infraestrutura de hospedagem e armazenamento, protecao de trafego, entrega
de e-mails, pagamentos e observabilidade. As integragdes identificadas no produto incluem Mercado
Pago para pagamentos; Cloudflare para servicos de trafego e armazenamento quando utilizados;
Resend para mensagens e Mailtrap como contingéncia quando configurada; Sentry para monitoramento
de erros; Google Analytics para medicao de navegacao; e Google Gemini no recurso de diagndstico
com IA quando habilitado.

Dados enviados sao limitados a funcao: processadores de pagamento recebem informacoes
necessarias ao pagamento; servicos de mensagens recebem destinatario e conteudo necessario a
entrega; ferramentas técnicas recebem metadados compativeis; e IA deve receber apenas o contexto
minimo informado. A existéncia de integracao no produto nao significa que todos esses fornecedores
recebam todos os dados ou que estejam ativos em cada ambiente.

A relacao vigente de prestadores com funcao de operador ou suboperador, paises, categorias de dados
e garantias deve ser disponibilizada ao cliente antes da ativacao do tratamento e pode ser solicitada ao
encarregado. Prestadores que tratem dados para finalidades proprias, como deveres regulatorios de
pagamentos, atuam conforme seu papel efetivo e seus avisos; isso nao afasta nossa responsabilidade
pelo compartilhamento que realizamos.

Integracdes escolhidas pelo cliente seguem suas autorizagdes e configuracao. Antes de habilitar
ferramenta externa, o administrador deve verificar finalidade, permissoes e aviso aplicavel. Nao
autorizamos compartilhamento indiscriminado.
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5.3 Autoridades e operacoes societarias

Podemos fornecer informagdes quando exigido por lei, ordem judicial ou requisigao valida de
autoridade competente, limitadas ao necessario e respeitadas as regras especiais de registros de
acesso. Também podemos preservar evidéncias para exercicio regular de direitos.

Em reorganizacao societaria, aquisicao ou transferéncia da operacao, dados necessarios poderao ser
transmitidos ao sucessor, com protecao, transparéncia e continuidade das finalidades legitimas. Nova
finalidade incompativel exige fundamento proprio e informacao ao titular.

5.4 Publicacoes autorizadas

Politicas, formularios, paginas de consentimento, links documentais e verificagao de certificados podem
tornar informacdes acessiveis ao publico ou a destinatarios definidos pela empresa cliente. A
publicagao depende do proposito do recurso e da configuragao autorizada; nao torna publicos, por
padrao, os demais dados do ambiente. O cliente deve evitar divulgacao excessiva de nomes,
assinaturas ou documentos.

6. Cookies e tecnologias semelhantes

Utilizamos cookies ou armazenamento equivalente para autenticacao, seguranca, continuidade da
sessao e preferéncias. Recursos opcionais de estatistica e marketing devem ser identificados
separadamente, com finalidade, responsavel e duracao no painel de preferéncias.

O site contém integracao com Google Analytics. Cookies e tecnologias opcionais de medicao devem ser
ativados somente apods escolha valida quando dependam de consentimento. O fluxo deve permitir
aceitar, rejeitar ou revisar categorias opcionais com facilidade equivalente e sem opcgoes pré-
selecionadas. A presenca do banner, isoladamente, ndo garante que scripts estejam bloqueados.

Vocé pode revisar escolhas pelo mecanismo de preferéncias disponibilizado e também gerenciar
cookies no navegador. Bloquear cookies estritamente necessarios pode afetar login e fungodes
essenciais. Para solicitar informacdes sobre as escolhas ou comunicar dificuldade no controle, utilize
dpo@Igpdcloud.com.br.

Um banner instalado por empresa cliente em seu proprio site reflete as categorias e fornecedores
definidos por ela. A politica desse cliente deve explicar os tratamentos de seu site. Nao presumimos que
sua configuracao seja idéntica a do site LGPDCloud.

7. Armazenamento, transferéncias e retencao

7.1 Localizacao e transferéncia internacional

Dados podem ser processados na infraestrutura da Befavos e em servicos contratados. Servicos
globais de trafego, e-mail, observabilidade, estatistica ou IA podem envolver processamento fora do
Brasil, inclusive acesso remoto internacional. O local de processamento depende do servico ativado;
nao ha compromisso geral de residéncia exclusiva no Brasil.

Uma transferéncia internacional deve ter mecanismo valido da LGPD e da regulamentacao da ANPD,
com transparéncia sobre finalidade, destinatarios, paises e garantias. Quando adotadas, as clausulas-
padrao contratuais devem ser incorporadas integralmente e preenchidas com o importador. Esta Politica
nao substitui esse instrumento nem representa consentimento especifico para transferéncia.
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As informacoes especificas de transferéncia - finalidade, duragao, paises, destinatarios,
responsabilidades, medidas de seguranca e direitos - devem acompanhar o fluxo ativado e ficar
disponiveis em portugués pelo canal do encarregado e no aviso publico aplicavel. Quando forem
adotadas clausulas-padrao contratuais da ANPD, vocé pode solicitar seu inteiro teor, que sera fornecido
em até 15 dias, ressalvado prazo regulamentar distinto. A protecao de segredos comerciais nao pode
impedir acesso as garantias e informacgdes legalmente asseguradas.

7.2 Critérios e prazos

Conservamos dados pelo tempo necessario a finalidade e as obrigagdes aplicaveis, com restricao de
acesso apos 0 encerramento quando necessaria preservacao. Prazos distintos sao aplicados a
cadastro, transagoes, seguranca, evidéncias e telemetria; nao adotamos prazo unico para todos os
dados.

Registros de acesso a aplicacao sujeitos ao Marco Civil da Internet devem ser mantidos por seis meses,
sob sigilo, podendo haver preservagao especifica por fundamento legal. Metadados de sessao usados
para investigacao de acessos possuem regra operacional de expiracao de 90 dias apos o encerramento
da sessao; esses metadados nao substituem os registros legais de acesso.

Cadastros e informacdes operacionais proprios sao conservados enquanto necessarios a relagao e,
apos seu término, apenas na extensao justificada por obrigagoes, defesa de direitos ou atendimento
pendente. Documentos fiscais seguem os prazos legais de sua categoria. Registros de incidentes
observam a conservacao regulamentar aplicavel, por no minimo cinco anos, inclusive incidentes nao
comunicados, ou prazo regulamentar superior aplicavel. Contatos promocionais sao mantidos enquanto
houver finalidade legitima e escolha valida; a prova minima do descadastro pode ser conservada para
evitar novos envios indevidos.

Dados sob nossa operac¢ao para um cliente seguem suas instrugdes de retencdo. Na contratagéo
padrao, ha janela de 30 dias apds o término para solicitar exportacao; o descarte operacional ocorre em
até 60 dias apos essa janela ou confirmagao de entrega; residuos de backup sdo removidos no ciclo
aplicavel em até 90 dias apo6s o descarte operacional, resultando em prazo padrao maximo de 180 dias
apos o encerramento, ressalvada conservacao legal especifica e justificada. Esses prazos nao afastam
atendimento mais breve de direito legalmente exigivel. Condicao especifica mais protetiva ou
validamente negociada deve ser informada.

Evidéncias de auditoria, consentimentos, treinamentos e certificados podem exigir preservagao distinta
da telemetria. Permanéncia de evidéncia nao implica exposicao publica ilimitada ou conservagao eterna
de dados nominativos. A controladora deve definir prazo, finalidade probatoria e eventual
anonimizacao. Em exclusdo ou anonimizacao, preservacdes excepcionais serao explicadas, sem
conservar todo o ambiente por conveniéncia.

8. Inteligéncia artificial e decisdes automatizadas

O diagnéstico pode utilizar Google Gemini quando habilitado para elaborar sugestoes a partir de
identificagcao da organizagao, pontuagdes e achados de conformidade. Texto livre pode conter
informacao pessoal ou confidencial e exige minimizacao. A integracao e as condicdes comerciais
efetivamente utilizadas devem ser informadas antes do envio de tais dados.
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Outros recursos de |A externa exigem avaliagao prévia, identificagcao do fornecedor e das categorias
enviadas, instrugées compativeis e garantias de protecao, retencao e transferéncia. Nao autorizamos
treinamento de modelos gerais de terceiros com dados de clientes; a ativacao com esses dados exige
contrato compativel com essa restricao. Se essas garantias nao existirem, o recurso deve operar sem
dados pessoais ou informagdes confidenciais identificaveis, ou permanecer desativado para esse uso.

Pontuacgoes, detecgao de eventos e recomendagdes sao recursos de apoio. A organizagao deve avaliar
contexto, qualidade e limitacdes antes de decisdes que afetem pessoas. O usuario pode solicitar
informacdes sobre critérios e procedimentos e revisao de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado que afetem seus interesses, nos termos legais e com protecao dos segredos
comerciais e industriais.

9. Criancas, adolescentes e dados sensiveis

O site comercial e a contratacao sao dirigidos a adultos. Empresas podem, em situacoes legitimas,
utilizar moédulos para aprendizes ou tratar informacoes de dependentes ou outros menores. Esses
tratamentos exigem necessidade, hipdtese legal aplicavel, melhor interesse e salvaguardas apropriadas.
A hipotese legal deve ser definida para cada operagao; quando exigido consentimento, serao
observadas suas condicOes especificas. Nos recursos destinados ou provavelmente acessados por
menores, aplicam-se também as salvaguardas do Estatuto Digital da Crianga e do Adolescente e de sua
regulamentacao, conforme o contexto e o risco.

Dados de saude, biometria, origem racial, convicgdes e outras categorias sensiveis requerem
fundamento especifico e acesso restrito. Nao solicitamos essas informacdes como requisito geral de
demonstracao ou assinatura. Se identificarmos tratamento incompativel, cooperaremos com a
controladora para restringir, corrigir ou eliminar dados de forma segura, preservando obrigacdes legais
e direitos. A identificacao de dado de menor nao autoriza sua destruicao automatica sem avaliacao do
contexto.

10. Como protegemos dados e respondemos a incidentes

Empregamos controles proporcionais de autenticacdo, permissées, segregacao logica de organizacgoes,
protecao das comunicacoes, credenciais, registros de operacodes, reducao de informacdes em
telemetria e resposta a incidentes. Copias, recuperagao e controles especificos seguem a
documentacao operacional aplicavel. A Befavos mantém registros das operacdes de tratamento e revé
suas medidas de protecao conforme o risco e a evolugao técnica.

Nenhum sistema elimina todos os riscos. Essa circunstancia nao afasta nosso dever de seguranca,
prevencao, correcao e responsabilidade. A protecao também depende de usuarios manterem
dispositivos seguros, acessos individuais e atencao a tentativas de fraude.

Nos incidentes envolvendo dados préprios em que sejamos controladores, avaliaremos risco e
realizaremos comunicagoes obrigatorias. Quando atuarmos como operadores, avisaremos a empresa
cliente conforme o Anexo de Tratamento de Dados, sem demora injustificada e em até 24 horas apoés
ciéncia de comprometimento de dados pessoais. A controladora devera avaliar comunicacées a ANPD e
aos titulares, observando os prazos legais, inclusive o prazo geral de trés dias Uteis quando aplicavel.
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11. Seus direitos e como exercer esses direitos

Vocé pode solicitar, conforme as condicdes legais: confirmacao de tratamento e acesso; correcao de
dados; anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade; portabilidade conforme regulamentacao; informacao sobre compartilhamentos;
informacgao sobre possibilidade de ndao consentir e suas consequéncias; revogacao de consentimento;
eliminacao de dados tratados com consentimento, ressalvadas conservagodes legais; oposicao a
tratamento irregular; e revisao e informagoes sobre decisdes exclusivamente automatizadas que afetem
seus interesses.

Pedidos podem ser enviados gratuitamente a dpo@Igpdcloud.com.br. Informe seu nome, contato,
relacao com a plataforma e direito pretendido. Poderemos solicitar confirmacao proporcional de
identidade ou representacao para evitar entrega indevida de dados. Nao exigiremos senha nem
documentacao excessiva. Os direitos hao dependem de plano pago.

Pedidos de confirmacao ou acesso serao atendidos imediatamente em formato simplificado ou, por
declaracao completa, em até 15 dias contados da solicitacao, conforme o art. 19 da LGPD. Outros
pedidos seguem os prazos legais e regulamentares aplicaveis, com explicagao de providéncias,
impedimentos e informac¢des complementares necessarias. A validagao de identidade nao autoriza
postergacao injustificada do atendimento.

Se o pedido envolver dados de uma empresa cliente sobre os quais atuamos como operadores,
indicaremos a controladora quando possivel e encaminharemos o pedido de forma segura em até dois
dias Uteis, auxiliando-a na execucao e informando o encaminhamento. Nos dados proprios da Befavos,
responderemos diretamente. Uma recusa ou retencao excepcional deve indicar fundamento e alcance,
sem negativa genérica. Quando cabivel, comunicaremos corregao, eliminagao, anonimizagao ou
bloqueio aos agentes com quem compartilhamos os dados para que repitam a providéncia, ressalvadas
as excegoes legais comprovadas.

Vocé pode apresentar peticdo a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e utilizar os demais
meios legais, inclusive 6rgaos de defesa do consumidor quando cabiveis. Recomendamos contato
inicial para solucao do pedido; ele nao elimina o direito de recorrer as autoridades.

12. Atualizacoes e outros ambientes

Manteremos identificacao de versao e data. Alteracdes relevantes nas praticas serdo comunicadas por
canal adequado antes de sua adocao, salvo exigéncia legal ou urgéncia justificada. Se uma finalidade
depender de consentimento novo ou especifico, a simples publicacao da Politica nao o substitui.
Versbes anteriores poderao ser solicitadas ao encarregado.

Links externos podem levar a ambientes com responsaveis e avisos proprios. Avalie o destino antes de
fornecer informacdes. Essa orientacao nao afasta nossa responsabilidade por integracoes e
compartilhamentos realizados por nos.

Aplica-se a legislacao brasileira, especialmente a LGPD e as regras da ANPD. Esta Politica ndo impde
renuncia a direitos de titulares, foro obrigatorio para solicitacdes de privacidade ou limitacao de atuacao
de autoridades.

Befavos Tecnologia LTDA
dﬁ LGPD Cloud -
© CNPJ 69.228.511/0001-61 - Concérdia, SC Pagina 8 de 8


mailto:dpo@lgpdcloud.com.br

	Política de Privacidade
	Sumário
	1. Quem somos e como falar conosco
	2. A quem se aplica e nossos papéis
	3. Quais dados podem ser tratados
	3.1 Dados fornecidos diretamente
	3.2 Dados gerados durante o uso
	3.3 Dados tratados por conta de empresas clientes
	3.4 Origem dos dados

	4. Para que usamos dados e com que fundamento
	4.1 Contatos, demonstrações e diagnóstico
	4.2 Cadastro, prestação e suporte
	4.3 Cobrança e cumprimento de obrigações
	4.4 Segurança e prevenção de fraude
	4.5 Comunicação facultativa e melhoria
	4.6 Operações da empresa cliente

	5. Com quem os dados podem ser compartilhados
	5.1 Acesso autorizado
	5.2 Prestadores e integrações
	5.3 Autoridades e operações societárias
	5.4 Publicações autorizadas

	6. Cookies e tecnologias semelhantes
	7. Armazenamento, transferências e retenção
	7.1 Localização e transferência internacional
	7.2 Critérios e prazos

	8. Inteligência artificial e decisões automatizadas
	9. Crianças, adolescentes e dados sensíveis
	10. Como protegemos dados e respondemos a incidentes
	11. Seus direitos e como exercer esses direitos
	12. Atualizações e outros ambientes


